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09:00 Einfiihrung
Katharina Hermann, Leiterin Helpdesk Wirtschaft & Menschenrechte
der Bundesregierung

09:10 Auswirkungen von COVID-19 auf globale Lieferketten
und die Arbeitsmarktsituation weltweit
Dr. Annette Niederfranke, Direktorin Reprasentanz der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) in Deutschland, Staatssekretérin a.D.

09:20 Unternehmensimpulse: Blick in die Praxis
Dr. Carlo Manuel Drauth, Head Sustainability and Responsible Business,
Telefénica S.A.
Torsten Gerhard, Associate Director Employment Practices,
Coca-Cola European Partners

09:40 Die Arbeit der ILO vor Ort - Unterstiitzung von Unternehmen in Krisenzeiten
SCORE - Hilfe fiir kleine und mittelstdndische Unternehmen zur
Verbesserung der Produktivitét und Arbeitsbedingungen
Better Work - Kooperation zwischen Einkdufern und grofien produzierenden
Unternehmen in der Textilbranche
Stephan Ulrich, Programme Manager: SCORE, ILO
Deborah Schmidiger, Senior Programme and Partnership Officer:
Better Work, ILO

10:10 Diskussion und Q&A
Diskussion von Fragen der Teilnehmenden

10:30 Ende
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Am 26. Juni 2020 fand das 6. Berliner Frithstiick Wirtschaft & Menschenrechte als
Austausch zwischen Wirtschaft und Politik statt - situationsbedingt zum ersten Mal
in digitaler Form. Die Webkonferenz war eine Kooperation vom Helpdesk Wirtschaft
& Menschenrechte der Bundesregierung und der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO). Beleuchtet wurde das aktuelle Thema der Auswirkungen von COVID-19 auf
die Arbeit in globalen Lieferketten.

Im Mittelpunkt standen Erfahrungsbeitrdge der ILO zur Situation und Unterstiitzung
(SCORE und Better Work) in Produktionslindern sowie von Unternehmen (Telefénica
und Coca-Cola) zu eigenen Herausforderungen und Lésungsansatzen. Diskutiert wur-
den hierbei unter anderem folgende Fragen:

Welche Arbeitsrechte und welche Beschiftigten sind in der COVID-19 Pandemie
besonders gefahrdet?

Vor welchen Herausforderungen stehen Unternehmen?

Wie kénnen Unternehmen mit Zulieferern in Entwicklungs- und Schwellenldndern
zusammenarbeiten, um negative Auswirkungen auf Arbeitsrechte und fiir den
Arbeitsschutz zu verhindern?

Welche Unterstiitzungsmoglichkeiten gibt es bei diesem Prozess?

Circa 80 VertreterInnen aus Politik und Wirtschaft nahmen an der Webkonferenz teil,
darunter Unternehmen aus diversen Wirtschaftsbranchen (u.a. Erndhrung, Textil,
Automobil, Elektrotechnik, IKT, Chemie, Finanzindustrie und Handel), Bundes- und
Landesministerien sowie zahlreiche Wirtschaftsverbdnde und Industrie- und Handels-
kammern.

Die inhaltlichen Beitrage der Redner und der Diskussionsstand zum Thema werden in
diesem Infopaket zusammengefasst.
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Der Helpdesk Wirtschaft & Menschenrechte und die ILO ziehen aus der Diskussion
folgendes Fazit:

Die Krise zeigt deut-
lich, dass Unternehmen, die bereits zuvor ein robustes Umwelt- und Sozialma-
nagementsystem etabliert hatten, in der aktuellen Situation handlungsfihiger
sind. Dort, wo friihzeitig investiert und nachgebessert wurde, sind die Ausfalle in
Krisenzeiten geringer. Produktionsstdtten kénnen schnell sicher gemacht werden,
die Produktion muss seltener vollstandig unterbrochen werden. Nachhaltige Part-
nerschaften und Sorgfaltsprozesse im Umgang mit ArbeitnehmerInnen, Lieferan-
ten und Kunden fiihren somit zu resilienteren Lieferketten und zahlen sich sowohl
kurzfristig als auch langfristig aus - insbesondere, wenn Auftrdge nach der Krise
wieder hochgefahren werden. Diese Lehre aus der aktuellen Situation sollte Leitbild
fur das Handeln von Unternehmen heute sein. So kdnnen jetzt Voraussetzungen
geschaffen werden, die Unternehmen robuster fiir Krisen in der Zukunft machen.

Fiskal-
und arbeitsmarktpolitische MaRnahmen sichern in der aktuellen Krise vielerorts
Arbeitsplatze und Existenzen. ArbeitnehmerInnen werden mithilfe von sozialen
Basisschutzsystemen wie etwa Kurzarbeitergeld in Deutschland finanziell abgefan-
gen. Lander, die entsprechende Mechanismen des sozialen Basisschutzes bereits
vor COVID-19 auf den Weg gebracht haben, kdnnen ber die vorhandenen admi-
nistrativen Wege schnell finanzielle EinbuRen abfedern. Fiir Unternehmen ist es
eine besondere Herausforderung, wenn sie in Ldndern produzieren, die negativen
Folgen der Krise nicht durch entsprechende Strukturen ausreichend mildern. Dort
wirken sich Stornierungen von Auftragen oder Produktionsausfille sofort und un-
mittelbar negativ auf die Beschaftigten und deren Einkiinfte vor Ort aus. Deshalb ist
es wichtig, dass internationale Organisationen wie insbesondere die ILO den Auf-
bau von sozialen Basisschutzsystemen in allen Landern kontinuierlich vorantreiben.

Die ver-
anderten Bedingungen in der aktuellen Krise fordern von Unternehmen, dass sie
sich mit den aktuellen Gegebenheiten an den eigenen Standorten sowie entlang
ihrer Lieferketten intensiv und systematisch befassen. Die negativen Auswirkungen
auf die Menschenrechte - sowohl fiir eigene MitarbeiterInnen als auch fiir externe
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Betroffene - lassen sich mit einer menschenrechtlichen Risikoanalyse gut erfas-
sen und bewerten. Beispielsweise kann damit eruiert werden, welche Hygiene- und
SchutzmaRnahmen an den jeweiligen Standorten notwendig sind oder welche
Gruppen besonders hart von der aktuellen Krise getroffen werden und deshalb be-
sonders schutzbeddrftig sind. Bei der Risikoanalyse kann die ILO vor Ort helfen und
wichtige Anhaltspunkte geben.

Unternehmen sollten auf Basis ihrer
Risikoanalyse evaluieren, welche MaRnahmen sie umsetzen kdnnen, um bestmog-
lich die negativen Folgen auf ArbeitnehmerInnen abzufedern und gleichzeitig das
Unternehmen und die Produktionsabldufe stabil zu halten. Es sollte zudem ana-
lysiert werden, inwiefern unterstiitzende MaRnahmen bei Zulieferern méglich sind,
beispielsweise indem Unternehmen Vertrage einhalten oder Zulieferer bei der Ein-
haltung von Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit zur Seite stehen kénnen. Haufig
zahlt sich in diesem Zusammenhang auch aus, wenn Unternehmen eine vertrau-
ensvolle und langerfristige Zusammenarbeit mit Zulieferern aufgebaut haben und/
oder die Zusammenarbeit in der Krise stabilisieren und damit eine Erholung be-
glinstigen.

Insbesondere
kleine und mittelstandische Unternehmen stellt die aktuelle Situation vor einige
Herausforderungen. Um Unternehmen bei Aufbau und Implementierung von men-
schenrechtlichen Sorgfaltsprozessen als Teil des Krisenmanagements zu unterstiit-
zen, gibt es zahlreiche Ansatze, darunter Trainings vor Ort, Schulungen, Sensibili-
sierung, Beratung, Férderung und Finanzierung. Mehr Informationen dazu in der
Linkliste und auf Anfrage.
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In der - 6. Edition des COVID-19 Monitors wurden die Arbeitsmarktstatistiken der
ILO noch einmal nach oben korrigiert. Wie schon die letzten Monate verfestigt sich
die Annahme, dass im 2. Quartal 2020 94% aller Beschaftigten weltweit von Arbeits-
platzschlieBungen auf Grund von COVID-19 betroffen waren.

Teilweise sind diese Schliefungen bis auf essentielle Dienstleistungen verpflichtend,
wie momentan vor allem in Teilen Amerikas. In den arabischen Staaten, Europa und
Zentralasien sind die MaRnahmen zumindest fiir einen Teil der Bevélkerung gelockert.
Im afrikanischen Raum sind nur ca. 2% der Beschiftigten von sehr strikten Arbeits-
platzschlieBungen betroffen. Trotzdem bleiben diese MalRnahmen insgesamt seit
mehreren Monaten stabil, wie Grafik 1 zeigt.
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Grafik 1: Anteil der Beschdftigten, die weltweit von Arbeitsplatzschliefungen betroffen sind
1. Januar - 15. Juni 2020 (%)
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[l 2Required closures for some sectors or categories of workers - targeted areas only
M 3 Required closures for some sectors or categories of workers - total economy
[ 4Required closures for all but essential workplaces - targeted areas only
B 5 Required closures for all but essential workplaces - total economy

Note: The shares of workers in countries with required workplace closures for some sectors or categories of workers and countries
with recommended workplace closures are stacked on top of the share of workers in countries with required workplace closures
for all but essential workplaces.

Source: ILOSTAT database, ILO modelled estimates, November 2019; Oxford COVID-19 Government Response Tracker.

Insgesamt sind Arbeitsstunden weltweit im 2. Quartal um 17.3% zuriickgegangen,
was 495 Mio. Vollzeitjobs entspricht (im letzten Monitor waren es noch 14% und
somit 400 Mio. Vollzeitjobs). Die Komposition des Arbeitszeitverlustes variiert stark
danach, wie Staaten mit politischen MaRnahmen gegensteuern. In manchen Léandern
bleiben ArbeitnehmerInnen angestellt und reduzieren ihre Arbeitszeiten lediglich. In
anderen Landern gehen Arbeitsplatze verloren.
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Grafik 2: Arbeitszeitverlust, weltweit nach Einkommensgruppen fiir das 1-3-Quartal 2020 (%)
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Source: ILO nowcasting model (see Technical Annex 1).

Ausgehend von dem Lockdown in China hat der Arbeitszeitverlust bereits im ersten
Quartal Asien besonders stark getroffen. Dort kam es schon im 1. Quartal 2020 zur Un-
terbrechung globaler Lieferketten, noch bevor die Krise in Europa eintraf. Im 2. Quartal
2020 ist vor allem der amerikanische Kontinent betroffen (Grafik 2).

Mit Hilfe der OECD BIP-Wachstumsraten prasentiert der 5. ILO COVID-19 Monitor
in drei Szenarien die Entwicklung von Arbeitszeitverlusten fir das 4. Quartal 2020 im
Vergleich zum Vorjahr (Grafik 3). In einem Baseline Szenario, welches den jetzigen Prog-
nosen der OECD folgt, wird es zu einem Arbeitszeitverlust von 8.6% kommen. Das erste
Szenario geht davon aus, dass sich die Wirtschaft in der zweiten Jahreshalfte deut-
lich erholt aber die Wirtschaftsleistung im Vergleich zum Vorjahr insgesamt niedriger
ausfallt. Berlicksichtigt man eine 2. Welle der Pandemie und damit niedrigere Wirt-
schaftsleistungen in der 2. Jahreshilfte 2020, wie durch die OECD ebenfalls simuliert,
betragt der Verlust der Arbeitszeit 18%. In einem optimistischen Szenario ist es ledig-
lich ein Unterschied von 5.7% relativ zum 4. Quartal 2019.
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Grafik 3: Projektionen von Arbeitszeitverlusten im 4. Quartal 2020, weltweit (%)
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Note: See Technical Annex 2 for further details of the scenarios used to obtain the projections for the fourth quarter.
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Lieferengpésse, Produktionsausfille, MarkteinbuRen und gleichzeitig die Einhal-
tung von Hygieneregeln - die Corona-Pandemie stellt viele Unternehmen und deren
Lieferketten vor groRe Herausforderungen. Dabei bringt die Krise nicht nur Risiken
und Anfilligkeiten in der eigenen Produktion, sondern auch in den Liefer- und Wert-
schopfungsketten ans Licht. Mit der Ausbreitung der Pandemie wird sichtbar, wel-
che Betroffenengruppen (z. B. Wander- und LeiharbeiterInnen) besonders vulnerabel
und gleichzeitig bedeutend fiir die Aufrechterhaltung von Lieferketten sind. Sie ver-
deutlicht gegenseitige Abhangigkeiten und die Auswirkungen von MaRnahmen, die
an einem Ende der Lieferkette ergriffen werden und am anderen Ende spiirbar sind,
beispielsweise wenn Auftragsstornierungen von Héndlern zu Arbeitsverlust in Pro-
duktionslandern fihren.

In der aktuellen Krise zeigt sich daher auch, dass Unternehmen, die sich friihzeitig mit
menschenrechtlichen Risiken in ihren Lieferketten auseinandersetzen und Prozesse
zum Schutz von ArbeitnehmerInnen an eigenen Standorten und in ihren Lieferketten
umsetzen, auch beim Krisenmanagement besser aufgestellt sind, schneller reagieren
kénnen und handlungsfahiger bleiben. - Die fiinf Kernelemente des Nationalen Akti-
onsplans Wirtschaft und Menschenrechte (NAP) und der Leitprinzipien der Vereinten
Nationen kénnen hierbei als Struktur genutzt werden, um Kapazitdten und Prozesse
aufzubauen, die nachhaltig wirken. Die Ausgangsbasis hierfir ist stets die Ermittlung
und Bewertung menschenrechtlicher Risiken fir potentiell Betroffenen (bspw. Mitar-
beiterInnen, KundInnen und AnwohnerInnen). In einem zweiten Schritt kénnen dann
MaRnahmen zur Adressierung dieser Risiken ergriffen werden.

Die aktuelle Disruption und verstarkte Auseinandersetzung mit den eigenen Lie-
ferketten bietet daher auch eine Chance, bestehende Prozesse zu iberdenken und
einen menschenrechtsbasierten Ansatz in das Management zu integrieren, um auch
Krisen wie diese besser bewiltigen zu kdnnen. Gegenwartig umgesetzte Veranderun-
gen kdnnen Unternehmen dabei helfen, gestarkt aus der Krise herauszukommen und
somit langfristig auch zu Wettbewerbsvorteilen fiihren. Der folgende Zeitstrahl ver-
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anschaulicht die verschiedenen Phasen von Beginn bis zum Ende der Krise und zeigt,
wie Unternehmen von der Umsetzung menschenrechtlicher Sorgfaltsprozesse in und
nach der Krise profitieren kénnen.

Wie Unternehmen von der Umsetzung des NAP profitieren.

Beginn wahrend der Krise Erholung nach der Krise
1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

Disruption/ Schwachstellen ermitteln Lieferkette Wettbewerbsvorteile
Schock MaRnahmen ergreifen mobilisieren

Ausgehend von einer Risikoanalyse kdnnen negative Auswirkungen auf Menschen-
rechte erfasst und bewertet werden. Im Rahmen von Human Rights Impact Assess-
ments der Unternehmen wird analysiert, welche Schutz- und Hygiene-MalRnahmen
notwendig sind, um Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz bzw. in der
Wertschopfungskette sicherzustellen. Ein besonderes Augenmerk wird hierbei auf
vulnerable Gruppen wie z.B. WanderarbeiterInnen gelegt. Aufgrund mangelhafter
sozialer Absicherung, Produktionsausféllen und FabrikschlieBungen wahrend des
Lockdowns, haben einige ArbeitnehmerInnen bei Zulieferern den Wunsch geduRert,
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LohneinbuRen durch Mehrarbeit zu kompensieren. Dies fiihrt jedoch zu einem Span-
nungsfeld zwischen Einhaltung der Arbeitsstundenbegrenzung - festgelegt in den
Internationalen Arbeitsstandards der ILO - und 6konomischen Zwéngen der Arbeit-
nehmerInnen.

Aufgrund der eingeschrinkten Reisetatigkeit mussten zudem neue Lésungen entwi-
ckelt werden, um sich einen Uberblick der Situation vor Ort zu verschaffen. Im Rah-
men der Sektor-Initiative Joint Audit Cooperation wurde beispielsweis eine anonymi-
sierte Umfrage bei Fabrikarbeitern durchgefihrt.

Unternehmen wahlen eine Kombination aus Schutz- und UnterstiitzungsmaRnahmen
fur die eigene Belegschaft. Fiir die Mitarbeitenden im Homeoffice wurden Leitfaden
entwickelt. Die Birordume wurden den neuen Gegebenheiten angepasst, sodass
groRerer Abstand gewahrt werden konnte. Fiir die Mitarbeitenden im AuRendienst
wurden Hygiene-Kits bereitgestellt. Um den Mitarbeitenden den Umgang mit der Si-
tuation zu erleichtern, wurde beispielsweise in einem Unternehmen das ,,Employee
Assistant Programm*“ aufgestockt. Das Programm bietet den Mitarbeitenden psycho-
logische Unterstiitzung in der aktuellen Krisensituation, beispielsweise zum Umgang
mit hauslicher Gewalt.

Auch in der Lieferkette werden MaRnahmen implementiert. Mithilfe von Audits wird
evaluiert, welche Zulieferer besonders hohe Risiken wie z.B. im Bereich Hygiene-
Schutz oder Diskriminierung aufweisen, um passgenaue MaRnahmen zu entwickeln
und umzusetzen. In enger Zusammenarbeit mit den Lieferanten werden die Bedarfe
ermittelt und entsprechende UnterstiitzungsmaRnahmen umgesetzt. Neben der Be-
reitstellung von Corona-Toolkits und Capacity Building Programmen zum besseren
Umgang mit der Situation, wurden auch beispielsweise die Einkaufspraktiken ange-
passt, um die 6konomischen Folgen besser abzufedern. Anstatt die vertraglich festge-
legten Zahlungsziele von 60 Tagen auszureizen, wurden KMUs sofort bezahlt, sodass
der notige Cash Flow fiir den unternehmerischen Spielraum der Zulieferer verbessert
wurde.
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i. Helpdesk Wirtschaft & Menschenrechte der Bundesregierung

Um Menschenrechte auch in globalen Liefer- und Wertschépfungsketten zu veran-
kern, wurde Ende 2016 der Nationale Aktionsplan (NAP) zur Umsetzung der Leitprin-
zipien fur Wirtschaft und Menschenrechte der Vereinten Nationen im Bundeskabinett
verabschiedet.

Da die Einfiihrung menschenrechtlicher Sorgfaltsprozesse fir Unternehmen, insbe-
sondere fir kleine und mittelstandische, jedoch auch mit Herausforderungen ver-
bunden sein kann, hat die Bundesregierung daraufhin den - Helpdesk Wirtschaft &
Menschenrechte bei der Agentur fir Wirtschaft & Entwicklung (AWE) eingerichtet.
Die erfahrenen Beraterinnen und Berater unterstiitzen Unternehmen dabei, ihre Akti-
vitaten in Entwicklungs- und Schwellenldandern umwelt- und sozialvertraglich zu ge-
stalten. Der Helpdesk wird durchgefiihrt von der DEG - Deutschen Investitions- und
Entwicklungsgesellschaft mbH und der Deutschen Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH. Finanziert wird das Angebot vom Bundesministerium
fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ).

a) Beratung zur Umsetzung menschenrechtlicher Sorgfaltsprozesse

Die individuelle und vertrauliche Beratung zur Umsetzung menschenrechtlicher
Sorgfaltsprozesse ist kostenfrei und erfolgt per E- Mail, Telefon, Webkonferenz oder
- sofern die Situation dies zulasst — auch bei einem personlichen Gesprach im Unter-
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nehmen. Fir die Agrar- und Erndhrungsindustrie bietet der Helpdesk eine branchen-
spezifische Beratung in Kooperation mit der Bundesvereinigung der Deutschen Er-
nahrungsindustrie (BVE) e. V an.

Wie gelingt der Dialog mit Lieferanten zur Umsetzung adaquater HygienemaRnah-
men? Wie kdnnen ArbeitnehmerInnen geschiitzt werden, wenn Auftragsstornierungen
unvermeidbar sind? Und wie werden Arbeitsrechtsverletzungen in der Lieferkette iden-
tifiziert, wenn Audits aufgrund der Reisebeschriankungen nicht stattfinden kénnen?
Der Helpdesk steht Unternehmen als Sparringspartner bei der Integration menschen-
rechtlicher Fragen sowie in Bezug auf das aktuelle Krisenmanagement bzw. bei der
Unterstltzung von Lieferanten in Entwicklungs- und Schwellenlédndern zur Seite.

b) Individuelle Trainings fiir Unternehmen und Zulieferer

Ab Herbst 2020 bietet der Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte zudem individu-
elle Trainings fir Unternehmen und ihre Zuliefererbetriebe an. Die Trainings-Module
decken die verschiedenen Anforderungen an unternehmerische Sorgfaltsprozesse ab
und richten sich gezielt an den Bedarfen des Unternehmens aus. Sie werden aus-
schlieRlich individuell fiir ein Unternehmen und ihre Zulieferer durchgefihrt.

Neben der Durchfiihrung von Menschenrechtstrainings, kdnnen Unternehmen im
Rahmen des Angebots auch Feedback zu ihren eigenen Trainingskonzepten erhalten.
Bei Bedarf unterstiitzen die erfahrenen Beraterinnen und Berater des Helpdesks zu-
dem bei der Erstellung von Trainingsmaterialien. Auch dieses Angebot steht Unter-
nehmen kostenlos und vertraulich zur Verfligung.

¢) Vermittlung zu Férder- und Finanzierungsinstrumenten

Uber die Beratung hinaus vermittelt der Helpdesk auch zu relevanten Partnern und
berdt Unternehmen zu Férder- und Finanzierungsinstrumenten der deutschen Ent-
wicklungszusammenarbeit, die fiir Ihr Vorhaben in Sachen Nachhaltigkeit in Frage
kommen kénnen.
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AfricaConnect COVID-19 Response

Im Juni 2019 hat das BMZ mit dem Entwicklungsinvestitionsfonds das Programm
AfricaConnect gestartet, welches durch die DEG umgesetzt wird. Es unterstiitzt
Privatinvestitionen in Afrika - insbesondere in den zwélf reformorientierten Landern
des Compact with Africa.

Neben klassischen Investitionsfinanzierungen durch AfricaConnect bietet die DEG im
Rahmen von AfricaConnect COVID-19 Response jetzt auch schnelle Hilfe in der ak-
tuellen Pandemiesituation und stellt Unternehmen finanzielle Mittel zur Verfiigung,
um den Betrieb weiterzufiihren und laufende Kosten zu decken - fiir Miete, Gehilter
oder Warenlager zum Beispiel. Ziel ist es, zeitliche Liquiditatsengpésse abzufedern
und dadurch Arbeitsplatze zu sichern.

Finanzierungsfahig sind Tochtergesellschaften europdischer Unternehmen, die in
Afrika aktiv sind, Arbeitsplatze geschaffen haben und diese sichern wollen und Liqui-
ditatsengpasse infolge der Krise haben. Weitere Informationen zu den Konditionen
finden Sie - hier.

ii. Internationale Arbeitsorganisation (ILO)

a) Unterstlitzung fir Mitgliedsstaaten, Arbeitgeber und Arbeitnehmer in globalen Liefer-
ketten

Der Ansatz der ILO ist tripartit, einmalig in der Familie der UN und ihrer Sonderorga-
nisationen. Die ILO als &lteste UN Sonderorganisation arbeitet stets in Kooperation
mit Regierungen, Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertretungen. Dadurch ist gewahr-
leistet, dass die Ziele und Wege der Zielerreichung im Konsens aller Parteien erfolgen.

In der Erfiillung ihres Kernmandats setzt die ILO -> internationale Arbeits- und Sozial-
standards, die von den Mitgliedsstaaten in nationales Recht umgesetzt werden. Die
acht Kernarbeitsnormen sind universell wirksam und haben Menschenrechtsstatus.
Damit sind sie auch giiltig, wenn sie nicht in nationales Recht umgesetzt sind. Die ILO
Gbernimmt in dem Zusammenhang auch die > Normenkontrolle und das Beschwer-
demanagement, das durch Beschwerden etwa von Staaten, Gewerkschaften etc. aus-
geldst wird. Staaten, die internationale Arbeitsstandards nicht hinreichend umsetzen,
werden von der ILO geriigt.
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Gleichzeitig unterstiitzt die ILO mit Gber - 5 Regional-, ca. 50 Landerbiiros und vielen
Landerkoordinatoren Staaten vor Ort dabei, die Normen in nationales Recht zu (iber-
fihren, durchzusetzen und zu kontrollieren. Dies geschieht gemeinsam mit Unter-
nehmen und Unternehmensverbanden sowie Gewerkschaften. Flankiert wird dieser
Prozess durch konkrete Unterstlitzung vor Ort im Rahmen der Entwicklungszusam-
menarbeit, die ihrerseits oft in Kooperation mit Geberldndern erfolgt.

Die ILO ist fest in das System der internationalen Zusammenarbeit und Entschei-
dungsprozesse eingebunden und fester Partner in multilateralen Systemen, insbeson-
dere in G7 und G20. Als alteste Sonderorganisation der UN kooperiert sie eng mit der
UN und ihren Sonderorganisationen sowie der OECD, der Weltbank, dem Internatio-
nalen Wahrungsfonds und der Welthandelsorganisation.

Dariiber hinaus analysiert die ILO laufend die Entwicklung der globalen Arbeitsmark-
te und die Einhaltung von internationalen Arbeitsnormen. Diese - Daten kdnnen
auch Unternehmen verwenden, um einzuschatzen, welche Risiken bei der Produktion
in verschiedenen Landern entstehen und wo der Aufbau von Produktionsstétten sinn-
voll ist.

b) SCORE - Unterstiitzung fiir KMUs

Wie die Unterstiitzung von kleinen- und mittelstandischen Unternehmen in Krisen-
zeiten vor allem in vorgelagerten Lieferketten aussehen kann, zeigt die ILO unter an-
derem in Vietnam.

Dort wird seit Jahren das > SCORE Programm (Sustaining Competitive and Responsi-
ble Enterprises) der ILO umgesetzt. Es unterstitzt kleine und mittelstandische Unter-
nehmen bei der Verbesserung ihrer Produktivitét - bei gleichzeitiger Verbesserung der
Arbeitsbedingungen vor Ort.

Anhand des Landerbeispiels > Vietnam l&sst sich gut aufzeigen, wie das SCORE Pro-
gramm auf die COVID-19 Pandemie reagiert hat und Unternehmen in der Krise ge-
zielt begleiten kann, um Arbeitsplitze zu erhalten.

Vietnam ist nicht so sehr durch die Gesundheitskrise gebeutelt als vielmehr durch die
wirtschaftlichen Ausmalle der Pandemie. Schon ab Januar 2020 blieben die Grenzen
zu China geschlossen, mit Auswirkungen auf den Einkauf. Spater wurden auch die

SEITE 17 | INFOPAKET - 6. BERLINER FROHSTUCK: WIRTSCHAFT & MENSCHENRECHTE - 26. JUNI 2020
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AN Agentur fiir
== Wirtschaft & Entwicklung

22\ International
gffm Internation

\*"/ Organization
~—

Lieferketten mit Europa unterbrochen. Hiervon ist vor allem der Verkauf betroffen.

62.8% der Unternehmen sind laut einer ILO Umfrage von Auftragsstornierungen,
Verzégerungen von Lieferzeiten, aufgeschobenen Zahlungen und der Nutzung von
,Force Majeur” Klauseln der Kunden ausgesetzt. Dabei ist gerade letztere eigentlich
nicht daflir vorgesehen, Vertrage aufzukiindigen, die aus 6konomischer Sicht nicht
mehr rentabel sind. Zudem benétigen 57% der Unternehmen laut eigener Aussage
Informationen, wie sie das Infektionsrisiko am Arbeitsplatz minimieren kénnen.

Durch COVID-19 zeigt sich die Vulnerabilitdt bestimmter Gruppen.Vor allem Menschen
in atypischen Beschaftigungsverhaltnissen sowie altere ArbeitnehmerInnen scheinenin
Vietnam Uber den Malen betroffen zu sein, wenn Unternehmen beschlieRen, Arbeit zu
kiirzen. Zwar gibt es in dem Land Ansétze fiir soziale Sicherungssysteme, diese decken
jedoch bei weitem nicht alle ArbeitnehmerInnen ab (z.B. im informellen Sektor) und
wirken auch nicht Gber einen ldngeren Zeitraum. SCORE betreut 200 Firmen vor Ort.
Trainings zu Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit machen einen grofRen Teil der An-
gebote aus. Auf COVID-19 und die Folgen fiir die KMU wird direkt eingegangen:

Viele Kurse werden jetzt virtuell gegeben.

Neue Inhalte befassen sich konkret damit, wie in der jetzigen Situation Hilfe bei staat-
lichen Stellen beantragt werden kann und wie Mitarbeitende vor dem COVID-19
Virus geschiitzt werden kénnen.

Teilnehmende Unternehmen wiinschen sich zudem Unterstiitzung bei der Infor-
mationsbeschaffung zu Exportrestriktionen, der Diversifizierung von Produkten
und juristische Begleitung.

c) Better Work - Unterstiitzung der Textilindustrie

Gemeinsam mit der International Finance Cooperation (IFC) der Weltbank leitet die
ILO das Better Work Programm, welches die Verbesserungen von Arbeitsbedingungen
in der Textilbranche zum Ziel hat.

Das Better Work Programm ist in 9 Landern und tber 1700 Fabriken aktiv. Unter
normalen Umstdnden erstellt Better Work Diagnosen im Rahmen von Arbeitsschutz
und Arbeitssicherheit und unterstiitzt mit Handelsfinanzierungsprogrammen grof3e
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Textilproduzenten in globalen Lieferketten. Die > Wirkungsanalysen zeigen: Effizienz
und Kosteneinsparungen kénnen erhéht werden, bei gleichzeitiger Verbesserung der
Reputation und des Risikomanagements.

Better Work erstellt zudem Compliance Reports und berdt bei der Reduzierung ver-
schiedener Compliance Standards, um produzierenden Unternehmen finanziell zu
entlasten.

Die > Arbeit von Better Work unter den Bedingungen von COVID-19 wurden angepasst:
+ Dort wo Fabriken nicht besuchen werden, finden Schulungen nun virtuell statt.

* Viele Unternehmen konnten ihre Produktionen umstellen, so z.B. um Schutzaus-
ristung zu fertigen, die momentan einen hohen Absatz haben.

- COVID-19 Sensibilisierung

Fabrikdienstleistung
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und Gefahrenabwehr

- Unterstiitzung der

Geschaftskontinuitit und
Erholung der Fabriken

- Arbeitsbeziehungen
und Personalpolitik

- Konsultation der

ArbeitnehmerInnen

- Technische Innovation
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Stakeholder

- Virtuelle Sensibilisierung

zu COVID-19 inklusive
Fokus auf geschlechts-

spezifische Auswirkungen

- Zusammenarbeit mit

Stakeholdern, um die
Auswirkungen auf Arbeit-
nehmer und Unternehmen
zu begrenzen und einen
kollektiven Ansatz zur
Unterstiitzung der Branche
zu ermitteln

Einkaufer

- Einbindung der

Unternehmen in den
Call to Action

- Unternehmen ermutigen,
sich an verantwortungs-
volle Geschiftspraktiken
zu halten und Flexibilitat
bzgl. der Compliance
Anforderungen zu zeigen



https://betterwork.org/our-impact/publications/
https://betterwork.org/1-better-work-response-to-covid19/
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WEITERFUHRENDE LINKS

Allgemeine Links - Helpdesk Wirtschaft & Menschenrechte

- Helpdesk Wirtschaft & Menschenrechte -
Risikoanalyse/CSR Risiko Check

- Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales -
Informationsportal der Bundesregierung zum NAP

- Internationale Arbeitsorganisation -
Vertretung in Deutschland (ILO Berlin)

> ILO Kernarbeitsnormen

Auswirkungen von COVID-19 auf Wirtschaft & Menschenrechte:

Blogbeitrige & - Helpdesk Wirtschaft & Menschenrechte - COVID-19 und
Analysen die Umsetzung des NAP Wirtschaft & Menschenrechte

- Agentur fir Wirtschaft & Entwicklung — Developpp.de
COVID-19 Response

> CSR-in-Deutschland (BMAS) — Unternehmerische
Verantwortung in der Corona-Krise

- CSR-in-Deutschland (BMAS) - COVID-19 zeigt:
Unternehmen mit nachhaltigen Lieferketten sind
krisenfester

- ILO - COVID-19 verscharft soziale und wirtschaftliche
Ungleichheiten
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https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte
https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/csr-risiko-check
https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/csr-risiko-check
https://www.csr-in-deutschland.de/DE/Wirtschaft-Menschenrechte/wirtschaft-menschenrechte.html
https://www.csr-in-deutschland.de/DE/Wirtschaft-Menschenrechte/wirtschaft-menschenrechte.html
https://www.ilo.org/berlin/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/berlin/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernarbeitsnormen/lang--de/index.htm
https://wirtschaft-entwicklung.de/blog/detailansicht/covid-19-und-die-umsetzung-des-nationalen-aktionsplans-nap
https://wirtschaft-entwicklung.de/blog/detailansicht/covid-19-und-die-umsetzung-des-nationalen-aktionsplans-nap
https://wirtschaft-entwicklung.de/blog/detailansicht/developppde-covid-19-response
https://wirtschaft-entwicklung.de/blog/detailansicht/developppde-covid-19-response
https://www.csr-in-deutschland.de/DE/Aktuelles/Meldungen/2020/unternehmerische-verantwortung-corona-krise.html
https://www.csr-in-deutschland.de/DE/Aktuelles/Meldungen/2020/unternehmerische-verantwortung-corona-krise.html
https://www.csr-in-deutschland.de/DE/Aktuelles/Meldungen/2020/covid-19-unternehmen-nachhaltige-lieferketten-krisenfester.html
https://www.csr-in-deutschland.de/DE/Aktuelles/Meldungen/2020/covid-19-unternehmen-nachhaltige-lieferketten-krisenfester.html
https://www.csr-in-deutschland.de/DE/Aktuelles/Meldungen/2020/covid-19-unternehmen-nachhaltige-lieferketten-krisenfester.html
https://www.ilo.org/berlin/presseinformationen/WCMS_740512/lang--de/index.htm
https://www.ilo.org/berlin/presseinformationen/WCMS_740512/lang--de/index.htm
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Infoportale - Agentur fir Wirtschaft & Entwicklung — Corona-Pandemie:
Wichtige Hinweise und Updates aus dem Netzwerk

- MVO, Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte und UPJ:
CSR Risiko-Check - Aktuelles zu Risiken im Zusammenhang
mit Covid-19

- ILO - Country Policy Responses (COVID-19 and the world of
work)

- ILO Helpdesk - Business and COVID-19

- ILO - Praktische Hinweise fiir Sozialpartner und Unter-
nehmen

- Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales -
Fragen & Antworten zu arbeitsrechtlichen Fragen

- Deutsches Global Compact Netzwerk (DGCN) -
Informationen und MaRnahmen des UN Global Compact
zu COVID-19

- Biindnis fir nachhaltige Textilien - COVID-19 Update:
Auswirkungen auf die Textil-Lieferkette

Leitfaden - Textilbiindnis - Leitsétze fur verantwortungsvolle
Einkaufspraktiken in Zeiten von Covid-19

- ILO - ILO Standards and COVID-19 FAQ

- Fair Labor Association — Protecting Workers during and
after the Pandemic

- Business & Human Rights / Semilla Consultores -
How to take advantage of the due diligence

- Business for Social Responsibility - Rapid Human Rights
Due Diligence
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https://wirtschaft-entwicklung.de/beratung/corona-pandemie
https://wirtschaft-entwicklung.de/beratung/corona-pandemie
https://www.mvorisicochecker.nl/de/covid-19
https://www.mvorisicochecker.nl/de/covid-19
https://www.mvorisicochecker.nl/de/covid-19
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/regional-country/country-responses/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS_741005/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/berlin/sozialpartner/lang--de/index.htm
https://www.ilo.org/berlin/sozialpartner/lang--de/index.htm
https://www.bmas.de/DE/Schwerpunkte/Informationen-Corona/Fragen-und-Antworten/Fragen-und-Antworten-corona/corona-virus-arbeitsrechtliche-auswirkungen.html
https://www.bmas.de/DE/Schwerpunkte/Informationen-Corona/Fragen-und-Antworten/Fragen-und-Antworten-corona/corona-virus-arbeitsrechtliche-auswirkungen.html
https://www.globalcompact.de/de/aktuelles/covid-19/
https://www.globalcompact.de/de/aktuelles/covid-19/
https://www.globalcompact.de/de/aktuelles/covid-19/
https://www.textilbuendnis.com/covid-19/
https://www.textilbuendnis.com/covid-19/
https://www.textilbuendnis.com/download/leitsaetze-einkaufspraktiken-covid19/
https://www.textilbuendnis.com/download/leitsaetze-einkaufspraktiken-covid19/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/genericdocument/wcms_739937.pdf
https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/pandemic-worker-protections_april20201.pdf
https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/pandemic-worker-protections_april20201.pdf
https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/COVID_19_business_and_human_rights.pdf
https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/COVID_19_business_and_human_rights.pdf
https://www.bsr.org/files/general/BSR-Rapid-Human-Rights-Due-Diligence-Tool.pdf
https://www.bsr.org/files/general/BSR-Rapid-Human-Rights-Due-Diligence-Tool.pdf
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Praktische Unterstiitzung fiir Unternehmen:

ILO - Better Work
- SCORE
- ILO Helpdesk
- Vision Zero Fund

Forderung und - Developpp.de COVID-19 Response
F|nan1|e!'ung der - AfricaConnect COVID-19 Response
dt. Entwicklungs-

zusammenarbeit
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https://betterwork.org/
https://www.ilo.org/empent/Projects/score/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/governance/labadmin-osh/programmes/vzf/lang--en/index.htm
https://www.developpp.de/covid19/
https://www.deginvest.de/Unsere-L%C3%B6sungen/AfricaConnect/AfricaConnect-COVID-19-Response.html
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KONTAKT

Helpdesk Wirtschaft & Menschenrechte der Bundesregierung
c/o Spaces Coworking

Greifswalder Strafl3e 226

10405 Berlin

Telefon: +49(0)3072 6217 60
+49(0)30 726217 62
+49(0)30 726217 63
E-Mail: helpdeskwimr@wirtschaft-entwicklung.de

https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte
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