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Copyright

» Diese Materialien wurden vom Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte
entwickelt und unterliegen dem Copyright.

* Teilnehmende des Kurses konnen die Materialien flr ihre eigene
Fortbildung, personliche Entwicklung und zur Verwendung innerhalb
ihres Unternehmens nutzen, solange sie die Quelle angeben.

* Eine kommerzielle Verwendung der Materialien ist ausgeschlossen.
Sollte der Wunsch bestehen, die Materialien auBerhalb der eigenen
Organisation zu nutzen oder mit Dritten zu teilen, so muss zuerst
Rucksprache mit dem Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte
gehalten werden.
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Technische Hinweise

Fir einen reibungslosen Ablauf

Webex Webinar

« Wahrend der Veranstaltung sind Teilnehmende automatisch stummgeschaltet und die
Kameras sind ausgeschaltet, um Storungen zu vermeiden.

« Beitechnischen Problemen sende Sie bitte eine private Chat-Nachricht an Helpdesk WiMR
(Host).

« Wir empfehlen grundsatzlich die Webex-WebApp herunterzuladen, sollte es ,Audio”-Probleme
geben.

« Stellen Sie inhaltliche Fragen bitte im Chat (gerichtet an ,alle”). Wir versuchen diese
weitestgehend in der Q&A-Session zu beantworten. Sollten wir nicht dazu kommen, bitten wir
Sie uns lhre Fragen im Nachgang per E-Mail zu senden kontakt@helpdeskwimr.de

« Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet. Wahrend der FAQ-Session werden wir die
Aufzeichnung jedoch kurz unterbrechen.

...viel Freude bei der Veranstaltung!
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4. Online-Seminar: Betroffenenperspektive

10:30  BegriiBung und Vorstellung

10:35  Regulatorische Anforderungen an die
Einbindung der Perspektive (potenziell)
Betroffener

10:50  Stakeholdereinbindung in der Praxis -
Erfolgsfaktoren und
Herausforderungen

1:10 Unternehmensimpuls

Julia Thimm, Senior Managerin Sustainability - Human Rights,
Tchibo GmbH
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11:30

12:00

Fragen, Antworten und Diskussion

Ende der Veranstaltung



Der Helpdesk Wirtschaft
und Menschenrechte

Angebot der Bundesregierung

Finanziert wird der Helpdesk vom Bundesministerium
fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(BMZ)

Unterstiitzungsangebot fiir
Unternehmen & Verbande

Der Helpdesk bietet Ihnen eine:
* Erstberatung
» Verweisberatung

« Sensibilisierung zum Thema
Wirtschaft und Menschenrechte
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Das Angebot des Helpdesk WiMR @

7 Agentur fur ’
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[VertraulicheErstberatung] [ Individuelle Schulungen ] [ Veranstaltungen } [ Online-Angebote ]

* Fdr Unternehmen und * Individuelle Schulungen zum » Austausch Wirtschaft, Politik * KMU Kompass
Verbande Thema menschenrechtliche und Zivilgesellschaft o
Sorgfalt * (SR Risiko-Check
* Beratung zu Forder-und « Vortrage und Teilnahme an ) )
Finanzierungsinstrumenten  e-Learning-Kurs Paneldiskussionen * Praxislotse Wirtschaft und

Menschenrechte

* Online-Seminare
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https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/individuelle-schulungen/
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/
https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/csr-risiko-check/
https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/praxislotse/

Regulatorische
Anforderungen an die
Einbindung potenziell
Betroffener




Politische & rechtliche Entwicklungen weltweit* @
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Australien: Deutschland: EU: Verordnung zum
Modern Lieferkettensorgfalts- Verbot von
) ich: Slavery Act flichtengesetz (LkSG

Deutscher NAP Eg?r:jl;relch. y P g ( ) Produkten aus

Wirtschaft und Vidilance Zwangsarbelt (FLR)

Menschenrechte 9 Niederlande: Gesetz
_ o gegen Kinderarbeit
©
g Norwegen:
= UK: Modern Transparenzgesetz
2 Slavery Act
....................... 2019 eermeeernennes 9020 merrrreeerren Q2] rroveereeseeess 2022 =esrrrrmeseaes 2023 sueueen 2024...)
_ e
g EU: CSR-Berichtspflichten-Richtlinie !
= (NFRD) R
c EU-Konfliktminerale- | EU: Richtlinie zu |
o Verordnung ' Nachhaltigkeitspflichten
£ - : (CSDDD) E
> Start Verhandlungen UN-Abkommen ~N D \ ———————————— ’
L Wirtschaft und Menschenrechte EU: Verordnung zu

~ nachhaltigkeitsbezogener EU: Verordnung zu
i i N .
P Offenlegung im Finanzsektor (SFDR) ) EU: Richtlinie zur Unternehmens- Entwaldungsfreien
VN-Leitprinzipien Wirtschaft . ] N | Nachhaltigkeitsberichterstattung Lieferketten (EUDR)
und Menschenrechte EU: Taxonomie- (CSRD)
\ Verordnung J
J

*Auswahl
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Perspektivwechsel...

Inside-Out Perspektive
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Outside-In Perspektive
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Fokus: Vulnerable Gruppen

* Welche Auswirkungen hat das Unternehmen
(Kerngeschéft/Einkauf) auf das
Umfeld/Personen?

» Kinderarbeit/Bezahlung/Arbeitsrechte/etc.

~

/

Fokus: Unternehmen

« Klassisches Risikomanagement: Welche
Auswirkungen hat das Umfeld auf das
Unternehmen?

* Markt-, Liquiditats-, Reputationsrisiken etc.

~

)




Angemessene Bericksichtigung
der Interessen Betroffener

LkSG verlangt angemessene Bericksichtigung der Interessen von
Beschaftigten und Personen, die in sonstiger Weise durch
wirtschaftliches Handeln des Unternehmens betroffen sein konnen

Weiter Beschaftigtenbegriff

» auch Selbstandige oder statistisch, arbeits- oder sozialrechtlich nicht erfasste
oder Arbeitsverboten unterliegende Personen

In sonstiger Weise Betroffene

* zu beteiligen, wenn unmittelbar betroffen durch die Auswirkungen des
unternehmerischen Handelns in der Lieferkette

« Typischerweise Anwohnende/ Gemeinden in der Nahe von Produktionsstatten
(des eigenen Geschéaftsbereichs oder von Zulieferern)
Beteiligung

» durch direkte Konsultation oder Konsultation mit einer berechtigten
Interessenvertretung

In Anlehnung an: BAFA: Fragen und Antworten zum Lieferkettengesetz, VII.2., 3. (Stand: 27. Februar 2023)
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Strategie und
Verankerung :
!m
Dokumentations- Aqgemessgne Risikoanalyse
und Berichtspflicht Berlcksichtigung
: der Interessen
Betroffener
i()80i
Wirksamkeitskontrolle e, E’IVE—I _____ Praventions- und
ﬁ%)cﬁ.)ﬂ AbhilfemaBnahmen
Beschwerdeverfahren


https://www.bafa.de/DE/Lieferketten/Ueberblick/ueberblick_node.html;jsessionid=A24F7D8047C199F8D7CDB66375EBDFD5.1_cid390

Sinnvolle Stakeholder-Beteiligung,
Artikel 13

.Meaningful stakeholder engagement”

 Erforderlich bei Risikoanalyse, Entwicklung von (verstarkten) Praventions- und
KorrekturmaBnahmenplanen, der Entscheidung tber das Aussetzungen oder Beenden von
Geschaftsbeziehungen, angemessenen MaBnahmen zur Wiedergutmachung, sowie der
Entwicklung qualitativer und quantitativer Indikatoren fir das Monitoring

e Unternehmen mussen Stakeholdern relevante und umfassende Informationen zum
Zwecke transparenter Konsultationen tbermitteln

 Erganzende Konsultation von Expert*innen: Wenn Stakeholder-Konsultation nicht in
erforderlichem MaBe moglich

* Unternehmen mussen Zugangshindernisse identifizieren und adressieren und
sicherstellen, dass Teilnehmende keine Nachteile erfahren

* Moglich durch Multi-Stakeholder-Initiativen

| | Strategie und Verankerung ist in Konsultation
mit den Beschaftigten und ihren Vertretungen
zu entwickeln
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Einbindung potenziell
Betroffener in der
Praxis




Einbindung potenziell Betroffener in der Praxis

- Beispiele

Strategie und Verankerung

« Stakeholder-Beratungsgruppen zur Uberwachung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht

e Multi-Stakeholder-Initiativen
Grundsatzerklarung

* Hinzuziehung wichtiger Meinungsbildner bei der Ausarbeitung der
Grundsatzerklarung/Menschenrechtsstrategie

Risikoanalyse und Praventions- und AbhilfemaBnahmen

* Konsultation der lokalen Stakeholder und potenziell betroffenen Gruppen bei der
|dentifizierung von Risiken und der Bestimmung von RisikominderungsmaBnahmen und
Abhilfe

Wirkungskontrolle und Kommunikation
* |dentifizierung wichtiger Indikatoren und Leistungsparameter

« Uberwachung von Erfolgsindikatoren, um einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu
unterstitzen

Zugang zu Beschwerdemechanismen

* Planung, Priifung und Uberwachung von operativen Beschwerdemechanismen
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Quelle: In Anlehnung an Deutsches Global Compact Netzwerk und twentyfifty 2015



Einbindung potenziell Betroffener in der Praxis -
Herausforderungen

Herausforderungen

« Einbindung von Stakeholdernin der Lieferkette und nicht nur Einbindung von Akteuren, die dem
Unternehmen nah stehen

* |dentifizierung legitimer Vertreter*innen, um Rechteinhabende zu erreichen

» Kulturelle Unterschiede und Sprachbarrieren

 langer Prozess des Vertrauensaufbaus bzw. mangelndes Vertrauen und ‘Stakeholder-Fatigue’
» Einbindung und Schutz besonders vulnerabler Gruppen in einem ggf. repressiven Umfeld
 finanzielle und personelle Ressourcen

« /eitfaktor versus unternehmerische Entscheidungsfindung

o erforderliche Flexibilitat - auf beiden Seiten

| | Die konstruktive Beteiligung potenziell Betroffener ist ein zentraler
Erfolgsfaktor fur die Umsetzung menschenrechtlicher Sorgfaltsprozesse!
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Einbindung potenziell Betroffener in der Praxis - Praktische O
Empfehlungen und erste Schritte

Erste Schritte

Schritt 1: Verschaffen Sie sich einen ersten Uberblick durch ein Stakeholder-
Mapping

« angemessene Stakeholder-Analyse mit besonderem Augenmerk auf die am meisten
gefahrdeten Gruppen wie Frauen, indigene Vélker, Wanderarbeiter*innen usw.
und/oder auf die legitimen Vertreter*innen dieser Interessengruppen

Schritt 2: Setzen Sie Prioritaten

» Priorisierung als Chance fir eine besser informierte Entscheidungsfindung versus
kosten- und ressourcenintensive Belastung

Schritt 3: Designen Sie den Prozess auf Augenhéhe

« kontextspezifische Aspekte bertcksichtigen und ein klares Ziel definieren

» PANEL-Prinzipien: Participation (Teilhabe), Accountability (Verantwortlickeit), Non- O Ll
discrimination and equality (Nichtdiskriminierung und Gleichberechtigung), :
Empowerment (Befahigung) und Legality (RechtméaBigkeit)
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Einbindung potenziell Betroffener in der Praxis - Praktische O
Empfehlungen und erste Schritte

Erste Schritte

Schritt 3: Kommunizieren Sie transparent und horen aktiv zu

« Vertrauen und Co-Ownership sind der SchlUssel zu einer sinnvollen Einbeziehung
der Stakeholder

« offene und transparente Kommunikation und aktives Eingehen auf das Feedback
der Stakeholder (und ihre kritischen Fragen!)

| ! Bleiben Sie flexibel - Zuhoren zahlt sich aus!

iStock
Credit :AlexLMX
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Unternehmensimpuls
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Julia Thimm

Senior Managerin Sustainability - Human Rights,
Tchibo GmbH
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DIALOG in FABRIKEN

program

Gemeinsam mit den Menschen in den Fabriken
werden im Dialog Probleme benannt und
konstruktive Losungen entwickelt.

Seit 2008 hat das WE Programm 437 Fabriken
erreicht.

Aktuell in China, Bangladesch, Indien, Kambodscha,
Pakistan, Turkei und Vietnam; weitere Lander
maoglich.

FUr neue Partner offen, gerne melden.

www.we-program.community

& Tehibe
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TURN
JUDGEMENT
INTO INQUIRY

MAKE
EVERYONE'S
STORY MATTER

SUPPORT
COURAGEQUS
CONVERSATIONS

CO-CREATE
MEANINGFUL
CHANGE

THE WE
PHILOSOPHY

Our way of working looks different, feels
different, is different. The WE program
lives by five simple rules that in the end
create the patterns we want to see.

READ MORE -

ADAPT
CREATIVELY
CONSTANTLY




Durway o waking boksdiflamnt, fesls diffarant,

is cifforont. b & full of mavemeamt and cratiity.

Of adapting o ever changing cicumsances His

innawative and, yes, chalanging. But & is nat throwing

spaghatti at a wall and sea what sfcks. Wa wark,
istonty, fram a char sot of principles. instoad of

ralying on strategic plansonly, we e by five simpla
rubssaf behasiour that hold us logetherasa program
and in the end cmaie the patioms we wantto sea.
Drana wall, hase rulsscan make aven the moststuck
situations move in the right direction.

UPPORT
COURA GE CONVER SATION
becauss Just talkng” =n't anough
10 change things.

A oepreRemvey
& "% CONSTANTLY

becausa wa noad to accept the natura
af changa ta ba able to changa things.
To hawve pumase, not plan as our guide
and to acoat the infinite amount of
creatvity neaded to oves ama the
abstackeswe willancounier.

wt

pragram

0-CREATE
MEANING FUL
CHANGE

becases this & how you find
the diflerence that will make
the difleranca.

becaum n complmity

answars have a shart
whalfJidn

¥

= AKE
EVERYONE'S
STORY MATTER
becaum sharies hava
the powarto changa.
Butanly whaen wa
first hold space 1o
liston, foundarstand,
and to acknowledge
the courage it takes
ol fhem
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Fragen und Antworten
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Chenyan Liu

Freelancer, WE Program

|dil Ander

Facilitator for Social Change, WE Program
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit

Michaela Streibelt
Beraterin

Dr. Jana Heinze
Externe Beraterin

michaela.streibelt@helpdeskwimr.de

jana.heinze_extern@helpdeskWiMR.de

Weitere Informationen & Kontaktdaten
Telefon: +49 30 2130 8430-0

E-Mail: kontakt@helpdeskwimr.de

Website: http://www.helpdeskwimr.de/
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